




2001-2003

「CAVA」の誕生

2003年04月 訪問設定サポート業務「F-CAVA」開始

2002年11月 NTTコム チェオ株式会社設立

2001年09月 在宅電話サポート業務「CAVA」本格開始
（NTTコミュニケーションズとしてスタート）

2000年12月

NTT東日本・NTT西日本
「フレッツ・ADSL」
サービスを開始

2001年08月

NTT東日本・NTT西日本
家庭向け光回線「Bフレッツ」
サービスを開始

2001年10月

NTTドコモ
「FOMA」サービスを開始

2001年11月

「Windows XP」発売

ブロードバンド時代の到来
インターネット接続の主流は
ダイヤルアップからADSLへ。

2001年9月に、国内に先駆けてテレワークを導入した在宅電話サポート業務「CAVA」をNTTコミュニケーションズ
としてスタートし、従来は拠点型コールセンターで対応していたOCNのテクニカルサポートの一部を在宅環境で行う
ようになりました。2002年11月にNTTコムチェオ株式会社が設立され、2003年4月には訪問設定サポート業務
「F-CAVA」も開始し、電話と訪問の両輪のサポートでOCNのお客さまを支えるようになりました。

当初のCAVAスタッフのインターネット環境はダイヤルアップ接続も多かったため、遠隔型の研修は導入しておらず、
全国各地の会場で研修を開催してスタッフを育成していました。

全国から人材を募集する在宅電話サポート「CAVA」がスタートし、
OCNテクニカルサポート人材の大量増員を実現。2002年にNTTコム チェオ設立。

2003年03月
CAVAスタッフ 400人
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CAVA 15年の軌跡
ICT社会の発展とともに進化する在宅型コンタクトセンター















在宅型は女性、訪問型は男性が中心です。
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