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ン
の
小
さ
な
字
が
見
づ
ら
い
」、「
サ
ポ
ー
ト
す
る
内
容

が
増
え
て
き
て
、つ
い
て
い
く
の
に
苦
労
し
て
い
る
」

と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

8
シ
ニ
ア
に
よ
る
在
宅
ワ
ー
ク
事
例（
２
）

　
「（
株
）こ
こ
ろ
み
」
は
、
在
宅
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に

よ
り
、
シ
ニ
ア
に
対
す
る
電
話
に
よ
る
会
話
型
見
守
り

サ
ー
ビ
ス
「
つ
な
が
り
プ
ラ
ス
」
を
提
供
す
る
、
２
０

１
３
年
設
立
の
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
で
あ
る
。

　
親
と
離
れ
て
暮
ら
す
子
世
代
が
こ
の
サ
ー
ビ
ス
の
主

な
契
約
者
だ
。
子
は
忙
し
く
頻
繁
に
は
親
に
会
い
に
い

け
な
い
、
親
は
体
調
が
悪
く
て
も
、
子
に
心
配
を
か
け

ま
い
と
、
つ
い
何
で
も
な
い
様
子
を
見
せ
が
ち
、
こ
ん

な
親
子
の
間
に「
つ
な
が
り
プ
ラ
ス
」
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
タ
ー
が
介
在
し
て
、
週
２
回
定
期
的
に
親
に
電
話

を
し
、
ご
本
人
の
話
し
た
い
こ
と
を
丁
寧
に
傾
聴
、
内

容
を
そ
の
日
の
う
ち
に
「
聞
き
書
き
レ
ポ
ー
ト
」と
し

て
子
に
メ
ー
ル
で
お
知
ら
せ
す
る
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

定
な
ど
の
サ
ポ
ー
ト
を
行
う
の
に
必
要
な
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
や
サ
ポ
ー
ト
す
る
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
専
門
的

な
知
識
、
顧
客
対
応
技
術
に
関
す
る
研
修
を
実
施
、
そ

の
後
、
ト
レ
ー
ナ
ー
が
つ
く
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
期
間
を
経

て
自
立
す
る
。
応
募
か
ら
業
務
開
始
ま
で
の
全
プ
ロ
セ

ス
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
経
由
で
実
施
さ
れ
、
応
募
者
は

自
宅
か
ら
参
加
す
る
。
自
宅
で
の
業
務
に
必
要
な
パ
ソ

コ
ン
、
固
定
電
話
回
線
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
回
線
な
ど

所
定
の
業
務
環
境
は
自
前
で
揃
え
る
必
要
が
あ
る
。

　
Ｎ
Ｔ
Ｔ
コ
ム
チ
ェ
オ
で
電
話
サ
ポ
ー
ト
を
行
う
和
歌

山
県
の
Ａ
さ
ん
は
現
在
67
歳
、前
職
を
早
期
退
職
後
、

す
で
に
10
年
以
上
こ
の
仕
事
に
従
事
し
、「
優
秀
ス
タ
ッ

フ
表
彰
」を
受
賞
す
る
な
ど
優
れ
た
業
績
を
上
げ
て
き

た
。シ
ス
テ
ム
に
よ
っ
て
Ａ
さ
ん
宅
に
サ
ポ
ー
ト
依
頼
の

電
話
が
配
信
さ
れ
る
の
で
、Ａ
さ
ん
は
業
務
時
間
中
デ

ス
ク
で
電
話
を
待
ち
受
け
、
か
か
っ
て
き
た
電
話
に
応

対
す
る
。
高
度
な
質
問
や
サ
ポ
ー
ト
範
囲
外
の
内
容
の

場
合
は
拠
点
型
の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
転
送
し
、
サ

ポ
ー
ト
を
依
頼
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
現
在
の
Ａ
さ
ん

の
平
均
的
な
稼
動
日
数
は
１
カ
月
あ
た
り
20
日
で
あ

る
。図
表
４
か
ら
、１
日
あ
た
り
５
時
間
と
自
分
の
ペ
ー

ス
で
稼
動
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
。

　
Ａ
さ
ん
が
こ
の
仕
事
で
メ
リ
ッ
ト
を
感
じ
て
い
る
の

は
「
好
き
な
時
間
帯
に
仕
事
が
で
き
る
こ
と
」、「
社
会

参
加
で
き
る
こ
と
」
で
あ
り
、
苦
労
し
て
い
る
点
と
し

て
は
「
年
齢
の
た
め
パ
ソ
コ
ン
や
特
に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

対
策
が
あ
ら
か
じ
め
講
じ
ら
れ
て
い
る
。そ
の
点
で
は
、

こ
れ
か
ら
新
た
に
高
齢
者
を
雇
用
し
て
テ
レ
ワ
ー
ク
で

働
い
て
も
ら
お
う
と
す
る
企
業
の
参
考
に
は
な
り
に
く

い
部
分
も
あ
る
が
、
ご
容
赦
願
い
た
い
。

7
シ
ニ
ア
に
よ
る
在
宅
ワ
ー
ク
事
例（
１
）

　
「
Ｎ
Ｔ
Ｔ
コ
ム
チ
ェ
オ（
株
）」
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
の
会
員
に
対
す
る
Ｉ
Ｃ
Ｔ

機
器
の
設
定
な
ど
に
関
す
る
電
話
サ
ポ
ー
ト
を
提
供
し

て
お
り
、
約
１
０
０
０
人
の
在
宅
オ
ペ
レ
ー
タ
が
登
録

し
て
い
る
。

　
オ
ペ
レ
ー
タ
は
個
人
事
業
主
と
し
て
Ｎ
Ｔ
Ｔ
コ
ム

チ
ェ
オ
と
契
約
し
、
業
務
を
実
施
し
て
い
る
。
ひ
と
り

親
で
子
育
て
中
の
人
、
子
育
て
中
の
女
性
、
親
の
介
護

中
の
人
な
ど
、
フ
ル
タ
イ
ム
で
出
勤
す
る
の
が
む
ず
か

し
い
人
、
そ
し
て
企
業
を
退
職
し
た
シ
ニ
ア
層
や
主
婦

な
ど「
在
宅
で
仕
事
を
し
た
い
」
と
い
う
ニ
ー
ズ
を
持

つ
人
た
ち
が
、
在
宅
オ
ペ
レ
ー
タ
と
し
て
全
国
で
活
躍

し
て
い
る
。
在
宅
オ
ペ
レ
ー
タ
は
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

の
受
付
時
間
内
で
あ
れ
ば
、
基
本
的
に
は
自
己
の
都
合

の
よ
い
時
間
に
業
務
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
。

　
在
宅
オ
ペ
レ
ー
タ
に
な
る
に
は
、
ま
ず
基
礎
的
な
Ｉ

Ｃ
Ｔ
知
識
を
取
得
す
る
た
め
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
検
定

「
ド
ッ
ト
コ
ム
マ
ス
タ
ー
」
に
合
格
す
る
こ
と
が
応
募

条
件
と
な
っ
て
い
る
。
応
募
後
に
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
機
器
の
設

図表４　Ａさんの		
	 典型的な一日

	 06：30	 起床、朝食

	 07：00	 散歩（40分）

	 08：00	 畑仕事など

	 09：30	 業務開始

	 12：00	 昼食

	 13：00	 休憩

	 14：00	 業務開始

	 16：30	 業務終了

	 18：00	 夕食
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